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Uvod

Termin ,media relations mozno najst v ponuke snad vSetkych PR
agentur. Sudiac podla vzajomnej kritiky vSak nie je vztah medzi
novinarmi a ,piaristami“ celkom vyvazeny. Hoci si PR agentury
kladu za ciel sluzit novinarom ako zdroj informacii, niektori z nich
tvrdia, Ze sa bez nich zaobidu. A radi. Takze nezostava ni¢ iné, len
sa spytat: pre¢o?

Preco by vztahy novinarov a piaristov nemohli byt korektné? Preco
jeden druhého podozrieva z nepravosti? Pre€o niektori piaristi
predavaju svoj tovar pod pultom a po zaverecnej? Prec¢o niektori
novinari pohfdaju transparentne podanou a overitelnou informaciou
len preto, lebo jej zdrojom je PR agentura, ktora sa pod spravu
podpise? To je vlastne dévod, pre ktory sme vykonali tento
prieskum nazorov predstavitelov slovenskych tlacovych médii.
Zamerali sme sa v ilom na jeden z najbeznejSich spésobov, akym
firmy aj PR agentury s novinarmi komunikuju, na tlaCovu spravu.

V8ade tvrdim, Ze praca PR agentury by mala tlacovym aj
elektronickym médiam sluzit ako dodato¢ny zdroj informacii, s
ktorym média maju, a hadam dokonca aj musia, nalozit’ podla
svojho uvazenia. Ak to tak v8ak ma byt, nesmie komunikacia medzi
PR agenturou a novinarmi nikoho obtazovat.

Dakujem v&etkym novinarom, ktori vyuZili tato prileZitost a podelili
sa s nami o svoje nazory. Velmi by som si zelal, aby i$lo o prvy
krok k zlep&eniu vztahov, prehibeniu dévery a vzajomného
reSpektu medzi novinarmi a sluSnymi piaristami.

Michal Donath
Donath-Burson-Marsteller

Praha/Bratislava, august 2003
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Metodoloégia

Ciele:

e Ziskat informacie o tom, ako tla¢ a elektronické média
vyuzivaju dodato€né zdroje informacii, ktorymi st napriklad
tlacové spravy.

e Reprezentativne vyhodnotit rozsah vyuzitia elektronickej
komunikacie v porovnani s tradi€énymi spésobmi.

e  Prispiet k zlepSeniu vztahov medzi novinarmi a pracovnikmi
PR.

Prieskum v medzinarodnom kontexte

Tento prieskum je prvym internetovym prieskumom medzi
novinarmi na Slovensku, ktory uskutocnila agentura Donath-
Burson-Marsteller. Zarover prebehol tiez prieskum medzi
novinarmi v Ceskej republike. Prieskum je porovnatelny

s prieskumom novinarov vo Velkej Britanii, ktory pre Burson-
Marsteller vykonala spolo¢nost The Survey Shop v roku 2002.
Vysledky tohto prieskumu su k dispozicii v anglictine. Vysledky su
tiez porovnatelné s prieskumom novinarov, ktory spolocnost
Donath-Burson-Marsteller realizovala paralelne s tymto
prieskumom aj v Ceskej republike. Vysledky prieskumu medzi
¢eskymi novinarmi najdete na adrese http://www.dbm.cz/pruzkum.

Dotaznikovy systém

Prieskum bol vykonany vlastnym dopytovacim internetovym
systémom agentury Donath-Burson-Marsteller, ktory za u€elom
zberu Statisticky relevantnych udajov umozriuje okamzité
vytvaranie dotaznikov a distribuciu personalizovanych osobnych
Ziadosti o uc¢ast v prieskume.

Vzorka

Aby sa zabezpecdila reprezentativnost vzorky novinarov pracujucich
pre najvplyvnejsie tlatené média, oslovili sme so Ziadostou o ucast
v prieskume 410 zurnalistov. Vzhlfadom na rozdielny charakter
prace neboli do vzorky zahrnuti novinari z televizii a radii.
Dopytovanie prebehlo pomocou dotaznika vystaveného na
internete, ktory bol pristupny len pre vyzvanych respondentov.

Média a sektor N n | n(%zN)
Denna tla¢ 293 | 48 16%
IT média 25| 5 20%
Odborna tla¢ (média PR) 11| 2 18%
SITA 6| 2 33%
SpoloCenské tyZzdenniky 32| 5 16%
Ekonomické tyZzdenniky 43| 8 19%
Spolu: 410 70 17%

Legenda: N = celkova novinarska populacia, n = vzorka

Respondenti

Respondentmi boli novinari, ktori v obdobi od aprila do juna 2003
publikovali pod svojim menom aspon jeden ¢lanok a maju svoju
redakénu e-mailovu adresu. Dopytovanie prebehlo od 1.7. do 31.7.
2003. Navratnost' (17%) je vy3Sia neZ minimalny poZzadovany
podiel respondentov pri prieskumoch vykonavanych na internete
(podla TNS: 15%).

Volna distribucia

Tato Studia je ur€ena na volnu distribuciu. V pripade citacie prosim
uvadzajte ako zdroj © 2003 Donath-Burson-Marsteller.
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S faxom je amen

Akou formou komunikovat’ s novinarmi?

Akej forme doru€ovania tlacovych sprav a pozvanok na tlacové
konferencie davaju novinari prednost? Respondenti si vyberali
z tychto moznosti, vratane ich kombinacii:

»Spolupracujem
s agenturami, 90% -
beriem ich ako
moZny zdroj 80% -
informacii a o/ |
neraz na 70%
zgklade ich 60% -
tlacovych sprav
pridem na 50%
dobru tému pre 40% -
nase
periodikum.“ 30% -
o/
Dagmar 20%
KristofiCova 10% -
Profit
0%

e-mailom postou faxom nerozhoduje

Graf 1: 80 percent novinarov dava prednost’ elektronickej poste
alebo kombinacii e-mailu a d'alSich spésobov komunikacie.
Vyhradné zasielanie klasickou postou preferuje len jeden
respondent. Len jeden tiez uviedol, ze uprednostiiuje iba fax.

Kracat' s dobou

Elektronicka posta moze sluzit ako hlavny spésob dorucovania
tlacovych sprav a pozvanok pre takmer vSetkych novinarov (99
percent, udaj zahffia aj respondentov, ktori preferuju e-mail a tych,
u ktorych forma nerozhoduje). Pamétnici potvrdia, Ze eSte pred
piatimi rokmi sa tlacové spravy rozosielali najma faxom.

© 2003 Donath-Burson-Marsteller



Pohl'ad z rychlika

Rozhodovanie

Aku Cast tlacovej spravy obvykle novinar precita, kym sa rozhodne,
¢i obsahuje pouzitelné informacie (vratane kombinacii)?

60% -
50% ~
40% -
30% ~
20% -
10% -
0% ‘ .
titulok celu prva stranu posledny informaénu
odstavec tlacova (pokial ma odstavec hodnotu
spravu tlacova uréujem
sprava viac inym
stran) spésobom

Graf 2: Len tretina novinarov (30 %) €ita viac nez titulok alebo
prvy odsek tlacovej spravy, aby si urobili predstavu, ¢i sprava
obsahuje spravodajsky hodnotné informacie, alebo nie.

Stavka na istotu

Délezité informacie nemaju v poslednom odseku miesto. Len malé
mnozstvo novinarov (22 %) &ita zasadne vSetky tlaCové spravy az
do konca, nez sa rozhodnu, &i ich bez pardénu vyhodia. Jeden

z piatich novinarov ma sice este ,iny spdsob®, ako urcit' ich
spravodajski hodnotu, no nemozno na tom stavat.

Medzi slovenskymi a €eskymi novinarmi nie je v ochote Citat len
zacCiatok tlacovej spravy takmer Ziaden rozdiel. Vo Velkej Britanii sa
vSak za prvy odstavec dostane eSte menej novinarov nez v SR, len
18 percent.

© 2003 Donath-Burson-Marsteller 3



,Lovely SPAM*

,» 1ém, ktorym sa
mézeme
venovat je
privela na to,
aby sme jednej
veci (pokial

nie je nadmieru
délezita pre
véacsinu l'udi),
venovali tri
¢lanky v
priebehu
Jjedného
mesiaca.“

Sona Rebrova
SME

© 2003 Donath-Burson-Marsteller

Cesta tlaGovej spravy

Tlacové spravy sa zasielaju novinarom réznymi spésobmi. Kolko
ich dostane novinar v priemere za jeden tyzden?

20
18 ~
16 ~
14
12 ~
10 ~

18 za tyzden

5
‘2‘ I l 2 2 2
0 | I BB B

e-mailom osobne (napr. faxom postou inak
na tlacovej
konferencii)

Graf 3: Priemerne dostane novinar 29 tlacovych sprav
tyzdenne. Takmer vSetci novinari (98,5 %) dostavaju tlacové
spravy elektronickou postou.

Verlka variabilita

Uvadzané mnozstvo tlacovych sprav, ktoré novinar dostane za

tyZden, bolo od nuly po 330. Typicky novinar dostane tyZdenne od

12 po 15 tlaCovych sprav. V Ceskej republike dostanu novinari

priemerne 46 a vo Velkej Britanii dokonca 185 tlaCovych sprav za
tyzden, €o je Sestkrat viac nez na Slovensku.

Vela alebo malo?
Tlacovych sprav, ktoré novinari dostavaju je:

70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% A

10% -

0% -
primerané mnozstvo prilis mnoho, nedostatocné
obt'azuju ma mnozstvo

Graf 4: Vacésina novinarov (58 %) je spokojna s mnozstvom
tlacovych sprav, ktoré dostavaju. Desat’ percent by ich
dokonca chcelo eSte viac. Zostavajucich 32 percent by ich rado
vo svojom inboxe videlo menej.



Kriticka porota

,»Pre novinarov
nemaju takmer
Ziadnu cenu
spravy, ktoré
su spojené

S nejakou
konkrétnou
firmou, a tych je
vacsina.“

Gabriela
Bacharova
Pravda

,,Obsah
tlacovych sprav
Jje casto nekva-

lifikovany.“

Juraj Hruz
Trend

70%
60%
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30%
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10%

0%

70%

60%
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40%

30%
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O tlacovych spravach vSeobecne
Novinari odhadovali, aky podiel tla¢ovych sprav ma tieto chyby:

obsahuju obsahuju neobsahuju su velmi dlhé maju slabu
superlativy nepouzitelné ziadne jazykovu uroven
citaty spravodajsky
hodnotné a
podstatné
informacie

Graf 5: V priemere 61 percent tlaGovych sprav obsahuje
superlativy. DélezitejSie vSak podla tvrdeni novinarov je, ze
priemerne polovica (54 %) tlaovych sprav neobsahuje ziadne
spravodajsky hodnotné informacie.

obsahuju obsahuju obsahuju su velmi kratke st napisané v
nejednoznacne zavadzajuce nepravdivé cudzom jazyku
formulované informacie vyroky
vyroky

Graf 6: Jedna Stvrtina tlacovych sprav (26 %) obsahuje podla
novinarov nepravdivé vyroky. Patina sprav (20 %) sa im zda
byt prilis kratka.

Porovnanie

Vo Velkej Britanii novinari uviedli, Ze v priemere az 62 percent
tlacovych sprav neobsahuje Ziadne spravodajsky hodnotné
informacie. Ceski novinari uvadzali chyby tlagovych sprav v takmer
rovnakom poradi pocetnosti ako ich slovenski kolegovia.

© 2003 Donath-Burson-Marsteller 5



Novinari o nastrojoch PR

Objektivne hodnotenie

Zistovali sme, ako su tieto nastroje a formy komunikacie pre
novinarov uzito¢né na Skale od 1 (celkom neuZito¢né) po 6 (velmi
uzito€ne):

exkluzivny namet na novu spravu, ¢lanok ¢€i

,»Trochu viac 1
pokory exkluzivne rozhovory, osobnostné profily _
a nadhladu na |
strane PR
agentar by asi detailné materialy a podkladové informacie _
tiez
nezaskodilo.“ A
. L tlacové konferencie, brifingy _
Vojtech Gossanyi
Hospodarske ]
noviny vysledky prieskumov verejnej mienky _
odborné konferencie, seminare, dni _
otvorenych dveri
fotodokumentacia ako priloha tlaéovej _
spravy
»PR agentury |
Casto obtazuju
tym, Ze prezentacia novych produktov a sluzieb _
posielaju
rovnaké i
materialy poskytnutie vyrobkov (vzoriek) a sluzieb _
véetkym zadarmo na ukazku a odskusanie
novinarom, )
ktorych 'T'a-’u audiovizualne materialy _
v databaze.”
Juraj_l_tierrl:s spotrebitelské sutaze -

-
N
w
EAN
[¢)]

Graf 7: Uvedené skore predstavuje priemerné hodnoty.
Moznosti poskytnutia vyrobkov (vzoriek) a sluzieb zdarma na
ukazku a odskusanie pridelili novinari z IT médii vyrazne
vySSiu znamku (priemer pre IT média: 5,2), a tak hodnotili tento
nastroj PR podstatne lepSie nez ostatni novinari (priemer pre
vSetkych: 3).

Individualny pristup

Novinari pracujuci v réznych sektoroch a rubrikach hodnotia
vyuzitie nastrojov PR réznym spdsobom. Zodpoveda to ich
potrebam a zameraniu.

© 2003 Donath-Burson-Marsteller 6



Telo alebo priloha?

E-mail ako obalka

Ako najlepSie zaslat tlacovu spravu e-mailom? Akej forme davaju
novinari prednost?

70%
60% -
50% -
40% A
30% -
20% -
0% ‘ ‘ ‘
v prilohe vtele spravy uverejnena na nerozhoduje
internete*)

*) e-mail obsahuje hyperlink na text tlacovej spravy
Graf 8: Vaésina novinarov (60 %) preferuje tlacové spravy
formou prilohy. Desatina novinarov (13 %) uviedla, ze by dala
prednost’ len tym tlaéovym spravam, ktoré tvoria sucast’ tela e-
mailovej spravy.

Diverzita e-mailov

Slovenski aj Ceski novinari na rozdiel od svojich kolegov vo Velkej
Britanii davaju prednost’ tlaovym spravam v prilohe pred vlozenim
tlacovej spravy do tela e-mailu. Vo Velkej Britanii uprednostriuje
tlacové spravy v tele e-mailu 55 percent novinarov. Ani jeden

z ¢eskych novinarov si na rozdiel od svojich slovenskych

a britskych kolegov neprial len tie tlacové spravy, ktoré tvoria
sucast tela e-mailu.

© 2003 Donath-Burson-Marsteller 7



Monopol na format

Jeden prsten viadne vSetkym

Ak e-mail obsahuje tlacovu spravu v prilohe, akému formatu davaju
novinari prednost?

70% -
60% -
50% -
40% +
30% +
20% -
10% +

0% - - — -—‘

MS Word RTF PDF iné na neviem
formaty formate
nezalezi

Graf 9: Sedem z desiatich novinarov (68 %) dava prednost’
formatom z produkcie spolo¢nosti Microsoft (MS Word a RTF).
Ak k nim pripocitame aj tych, ktori uviedli, ze na formate
nezalezi, tak takmer vSetci novinari mézu pracovat’ s prilohami
vo formatoch od Microsoftu.

Jeden vSetkym drzi kazen

Hlavnym spolo¢nym ukazovatelom slovenskych redakcii je
Standardizacia formatu suborov, s ktorymi pracuju. Odraza to stav
na trhu textovych editorov, kde dominuje spolo¢nost Microsoft

s balikom programov MS Office. Napriek tomu sedem percent
novinarov uprednostriuje format PDF.

© 2003 Donath-Burson-Marsteller 8



Redakény e-mail? Mierit’ sa vyplati!

»PR agentury
C¢asto nemaju
personal, ktory
chape
problematiku
tvorby novin -
rozdelovanie
tém, uzavierky,
vhodné

LT

c¢asovanie, atd'.

Juraj Hruz
Trend

Spolocné elektronické adresy

Vyuzivaju novinari tlacové spravy doruc¢ené na spolo¢nu redakénu
e-mailovu adresu?

70% -

60% -

50% -

40% A

30% -

20% -

10% -

0% -

ano nie

Graf 10: Ti, ktori tlaové spravy doruéené na spoloénu e-
mailovl adresu redakcie nevyuzivaju, vedu drvivou prevahou
nad tymi, ktori tieto spravy vyuzivaji. O dvadsat’ devat’
percent.

Cierna diera

Vacésina novinarov (64 percent) nepracuje s tlaovymi spravami,
ktoré boli doruéené na e-mailovt adresu redakcie. V CR naopak
vacsina novinarov (56 percent) s tymito spravami pracuje.

© 2003 Donath-Burson-Marsteller



Kazdému, ¢o jeho je

,,Osobne ma
najviac irituju
spravy, ktoré
ani naznakom

nesuvisia

s oblastami,

ktorym sa
venujem.*”

Pavol Suda
Trend

,»V prvom rade
ma obtazuje
zaplava
informacii, ktoré
sa tykaju
komercénych
informacii
najréznejsich
firiem. "

Arpad Soltész
Narodna obroda

Témy a novinari

Odmietaju novinari zasielanie tlacovych sprav? O aké spravy maju

zaujem:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

o tlacové
spravy
slvisiace s
témami, ktorym
sa venujete

N |
iba o o vsetky nemam zaujem
vyziadané tlacové spravy, o ziadne

tlacové spravy

teda aj mimo
oblast’ méjho
zaujmu

tlacové spravy

Graf 11: Takmer vSetci novinari (87 %) maja zaujem len
o tlacové spravy suvisiace s témami, ktorym sa venuju.
Niektori (6 %) vSak dokonca o vSetky.

Uskalia distribucie

Vzhladom na to, Ze drviva vacsina novinarov vyzaduje len tlacové
spravy, suvisiace s témami, ktorym sa venuju, a vacsina z nich
nepracuje s tlaGovymi spravami, ktoré su doru¢ené na redakénu e-
mailovu adresu, je potrebné vytvarat prepracované a zlozité
distribuéné zoznamy s menami adresatov tlacovych sprav. To vSak
prindSa, najma z dévodu fluktuacie novinarov a personalnych
zmien v redakciach, velké mnozstvo nevyziadanych e-mailov,
pretoze takéto zoznamy rychlo zastaraju.

© 2003 Donath-Burson-Marsteller
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Viada jednej strany

Menej...

Mo6ze novinarov nahnevat rozsah tlaCovej spravy? Aky by mal byt?

70% ~
60% -
50% +
40% -
30% +
20% +

10% -

0%

-

jedna strana A4 dve strany A4  viac ako dve na rozsahu

strany A4 nezalezi

Graf 12: Vacsina novinarov (62 %) sa domnieva, Ze jedna
strana A4 na tla¢ovu spravu staci. Stvrtine (25 %) na rozsahu

nezalezi.

...byva niekedy viac

Tri Stvrtiny novinarov (74 %) sa domnievaju, Ze tlacova sprava by
nemala presiahnut dve strany A4. V dlhsich tlacovych spravach sa
podla vSetkého straca ich pévodny zmysel: rychla a u¢inna

komunikacia.

© 2003 Donath-Burson-Marsteller
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Doveruj, ale preveru;j

,Pracu PR
agentury casto
povazujeme za

snahu o
zahmlievanie
skutocnosti a
skreslovanie

faktov.“

Juraj Hruz
Trend

Nizke povedomie

Su si novinari vedomi mozného zneuzitia identity odosielatela pri
distribucii tla¢ovych sprav? Overuju pravost a povod tlacovych

sprav?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

vzdy niekedy nikdy

Graf 13: Len mala €ast’ novinarov (25 %) overuje totoznost’
odosielatel'a alebo pravost’ tladovej spravy. Zbytok to robi len
niekedy (51 %) alebo vébec nie (24 %).

PriliSna dévera

Elektronicka komunikacia kvoli svojej jednoduchosti a velkému
objemu mdze pre média predstavovat’ potencialne nebezpecenstvo
v pripade, Zze odosielatel a obsah tlacovej spravy su fingované.
Vznika tak nebezpecenstvo publikovania zavadzajucich informacii
alebo dokonca novinarskych kacic.

© 2003 Donath-Burson-Marsteller
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SMS? Este nie!

,»,Odporucam
agenturam pred
konanim
tlacovky uistit’
sa telefonicky

o Ucasti;
viackrat som tak
dosiel na TB, na
ktoru by som
inak zabudol
alebo si ju
vébec
nevsimol.“

Pavol Suda
Trend

Trendy

Maju novinari zaujem prijimat aviza o tla¢ovych spravach
a konferenciach prostrednictvom SMS?

90% -
80%
70% -
60% -
50%
40% -
30% -
20%

10% -

0% -
ano nie

Graf 14: Len jedna Stvrtina novinarov (23 %) prejavila zaujem
o zasielanie informaénych SMS.

Co pride po e-maili?

Penetracia mobilnych telefonov na Slovensku rychle rastie.
Zaroven tu jestvuje velké povedomie o vyuziti inych mobilnych
sluzieb nez hlasového volania. Napriek tomu si zatial len 23
percent novinarov dokaze predstavit SMS ako médium
komunikacie o aktualnych tlacovych spravach a pozvankach na
tlacové konferencie. Podobna situacia panuje aj medzi ¢eskymi
novinarmi.

© 2003 Donath-Burson-Marsteller
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Novinarsky model (a modelka)

»Zial, PR
agentury
spravidla urobia
len to, Ze
objednaju
salonik

v nejakom
hoteli,
objednaju kavu
a chlebicky,
zabalia do
igelitiek nejaké
,darceky’,
obvolaju
redakcie

a potom
nechaju svojho
klienta

aby nieco koktal
o uzasnom
produkte
spolocnosti,
ktoru
zastupuje.“

Arpad Soltész
Narodna obroda

Koncepcia

Z informacii ziskanych v prieskume sme sa pokusili vytvorit model
novinara slovenskych tlacovych médii na zaklade priemerov
udavanych hodnét. Podobnost so skutoénymi osobami je Cisto
nahodna.

Typicky novinar:
e je skér muz nez zena (57 percent respondentov tvorili
muzi),
e  pri doruovani tlacovych sprav preferuje elektronicku
postu,
e na urCenie informacnej hodnoty tlaCovej spravy Cita prvy
odsek tlaCovej spravy,

e dostava 29 tlacovych sprav tyzdenne,

e domnieva sa, Ze viac nez polovica tla¢ovych sprav hyri
superlativmi, nepouzitelnymi citatmi, a neobsahuje zZiadne
spravodajsky hodnotné informacie,

e ceni si najviac tlacové konferencie, exkluzivne namety na
¢lanok a rozhovor; tiez uvita detailné podkladové
materialy, tlacové spravy a vysledky réznych prieskumov
mienky,

e  k praci nepotrebuje audiovizualne materialy ani vysledky
spotrebitel'skych sutazi,

e tlaCovu spravu uvita v prilohe e-mailu vo formate
MS Word,

e rozhodne necita vetky tlacové spravy doru€ené na
elektronicku adresu redakcie,

e ma zaujem najma o tlacové spravy suvisiace s témami,
ktorym sa venuije,

e na tlacovu spravu dihSiu ako jedna A4 sa ani nepozrie,
e e-mailom dbveruje; ich pravost si overuje len obcas,
e 0 aviza formou SMS nestoji,

e v sledovanych hodnotéch je takmer zhodny s modelom
typického Eeského novinara.

Realita

Ziaden modelovy slovensky novinar nejestvuje, kazdy ma svoje
Specifické potreby. Napriek tomu ma s ostatnymi niektoré spolo¢né
vlastnosti alebo poziadavky, €i nazory na nastroje v oblasti PR.

K tym su slovenski novinari zvy€ajne velmi kriticki. Pod¢iarknuté

a zratané: slovenské PR agentury a ostatné firmy, ktoré

s novinarmi komunikuju sice nevychadzaju z hodnotenia svojej
prace velmi slavne, ale vcelku porovnatelne napriklad s firmami
britskymi alebo ¢eskymi.

© 2003 Donath-Burson-Marsteller

14



Kontakt

Ak mate zaujem o dalSie informacie o tomto prieskume alebo o
ponuke sluzieb agentury Donath-Burson-Marsteller, kontaktujte
prosim Jifiho Sebka (GSM: +420 602 661 336,
jiri_sebek@cz.bm.com) alebo Michala Donatha

(GSM: +420 602 222 128, michal _donath@cz.bm.com). Informacie
o spolo¢nosti DBM najdete na adrese: http://www.dbm.cz/.
Spolo&nost pdsobi v oblasti public relations v Ceskej republike a na
Slovensku od roku 1991.
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