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Na zakladé zadani znacky Veseléd krava (BEL Syry Cesko) k vytvoteni PR projektu oslovujiciho kolni
mladez ve veku od 12 do 16 let navrhla a provedla agentura Donath-Burson-Marsteller (DBM)
rozsahly celostatni wyzkum nekonvenéni a expresivni mluvy skolakld. Pro zvyseni atraktivnosti
projektu pro respondenty byl internetovy prizkum koncipovan pro hodiny pocitacove vyuky. S zadosti
o Udast v projektu bylo osloveno celkem 3 500 $kol, tedy 63 procent zakladnich a stfednich $kol v CR.
Prizkumu se zugastnilo 26 891 zakd druhého a tfetiho stupné, ktefi jsou cilovymi konzumenty skupiny
syrl Vesela krava, jejimz jmenem byl prizkum realizovan. Shodu s pravidly a etickymi normami
ICC/ESOMAR zajistila spolecnost Factum Invenio. Odborny garant projektu byl Ustav pro jazyk Cesky
Akademie vé&d CR. Ocenéni si zaslouZi hlavné kreativni feseni, které umoznilo pfimou komunikaci
znadky Vesela krava s cilovou skupinou prostiednictvim vwzkumu neformalni mluvy. Navic byly
vytvofeny atraktivni pfilezitosti ke komunikaci s médii, byla vyvoldna vefejna diskuse s tykajici se
vyrazovych prostfedkll soucasne mladeze a pro znatku Vesela krava vznikly nove marketingové
pfileZitosti. V rdmci projektu byl ziskan unikatni korpus deského Zakovského slangu &itajici na 600 000
slov a frazi, ktery je vhodny pro védecké zpracovani a mé kulturni hodnotu a vyznam pro budouci
analyzy vyvoje teského jazyka.

Komunikacni prileZitosti a rizika

Vzhledem ke geografickemu rozsahu, poctu UCastnikl vyzkumu a mnozstvi shromazdenych
slangovych frazi se v CR jedna o historicky nejrozsahlejsi vyzkum nekonvendni a expresivni mluvy
zakl a studentl. Z toho vyplyvaly naroky na metodologii a technické zpracovani, které nemohly byt
v diivéjsich wyzkumech slangu efektivné zajistény bez wvynalozeni velkych finanénich nakladu.
Vyzkumy, které byly v této oblasti dosud realizovany, se totiZz s ohledem na naroénost ruéniho sbéru
dat zaméfovaly pouze na uréitd socidlni prostfedi (napf. détské domowy), regiony (podle zajmu
vyzkumnika) atyp skoly (napf. zvliastni skoly). VyuZzitim metodologie navrzené DBM byla ziskana
rozsahla baze vhodna pro védecké zpracovani frekvence vyskytu slangovych vyrazd v zavislosti na
geografii, typu skoly, ale také na pohlavi a véku respondenta.

Marketing produkt(l smérem k nezletilym osobam se v CR Fidi fadou zakonnych norem a etickych
pravidel. Projekt byl navrzen tak, aby respektoval tato pravidla a nafizeni, pfiéemz komunikace vzdy
probihala nejprve s utiteli a fediteli $kol, ktefi z pozice osob odpovédnych za wvzdélani zak(
rozhodovali o mife Ucasti zak( ve vyzkumu a o mife expozice marketingovym sdélenim znacky
Vesela krava. Vysoké Ugasti ugitelll a zakU v projektu byle dosazeno hlavné tim, ze projekt poskytoval
ucitelm material pro vyuku geského jazyka a informaénich technologii.

Uspéch komunikace kli¢owych sdéleni, ktera se vaZou ke znadkam rychloobratkového zbozi, jakym je
Vesela krava, pomoci nastrojl z oblasti media refations, zavisi vzdy na kreativité jejich zpracovani. Je
nutné wytvofit podklad pro zajimavou zpravu, kterou si &tenéafi radi pfedtou nebo kterou divaci radi
zhlédnou. Na druhou stranu, ¢eska média zpravidla cenzuruji redakeni obsah. Systematicky vylucuji
jakékoliv zminky o firmach a znatkach s odkazem na skrytou reklamu a s cilem zwysit prodeje svych
inzertnich ploch.

Vyzkumy pied realizaci projektu

Ve fazi pfipravy projektu agentura DBM provedla pfedbé&zny wzkum s vyuzitim sbornikl Pedagogicke
fakulty ZapadoCeske univerzity v Plzni, kterd se jako jedina Ceska instituce dlouhodobé systematicky
Zakovskym slangem zabyvala. Slo zejména o pfispévky k odborné konferenci o Zakovském slangu
pofadané v roce 1988: MoZnosti analyzy miuvy miadeZe (Alena Jaklova), K vysvétiujici sile deského
jazykovedneho pojmu slang (Jifi Nekvapil), Funkce siangu (Marie Krémova), K dynamice soucasného
studentského slangu (Josef Stepén), Studentsky slang Seského a moravského jazykového prostiedf
(Eva Minafova a Eva Mullerova) a Argotickeé prvky v miuve miadeZe (Josef Kolafik). Odborné jazykove
vedeni vyzkumu zajistila Jarmila Bachmannova, védecka tajemnice Ustavu pro jazyk Cesky Akademie
véd CR. Zarovet byl vyuzit jediny autoritativni slovnik ¢eského slangu — Smirbuch jazyka ceského
(autor Patrik Oufednik), ktery je wytahem z existujiciho literarniho korpusu a nejedna se o vysledek
teréenniho sberu dat. Dotaznik reflektoval nastroje pouzivané dialektologickym oddelenim Ustavu pro
jazyk Gesky AV CR pfi terénnich getfenich. Pilotni dotaznik byl zkousen formou osobnich pohovor(
s zaky jedné prazske zakladni koly a také byl testovan pegagogy a skupinou zakd zakladni skoly ve
Strazi pod Ralskem.



V ramci opatfeni omezujicich marketing viéi nezletilym osobam bylo zajigténo, aby PR program
respektoval hlavné zakon 401995 Sb., oregulaci reklamy, Kodex reklamy 2005 a Eticky kodex
zaméfeny na podporu prodeje Asociace komunikaénich agentur AKA.

Strategie

Cile projektu:

+ vytvofit pro znacku Veseld krava pfilezitosti pro dialog s cilovou skupinou skol a vytvofit pfilezitosti
pro komunikaci s médii;

s Ziskat zajem meédii o projekt s dilezitym kulturné-spole¢enskym vyznamem, ktery jde nad ramec
béZzného marketingu;

s pobavit a nadchnout uditele a Z&ky pro Udast na elektronickém wyzkumném projektu, nebot’
v ramci projektu byl testovan i pfedpoklad, Zze vyraz  kréava® muze byt uzivan nejen jako nadavka,
ale take pro vyjadieni obdivu a uznani, pfitemz tazatelem byla znadka Veseld krava.

Ustav pro jazyk ¢esky AV CR byl pfizvéan jako odborny garant a vwzkumné agentura Factum Invenio
zaruGila kvalifikované zpracovani dat, pfiSemz samotné dotazovéani prob&hlo na internetovém
dotazovacim systemu DBM. Zapojeni &kol do wyzkumu bylo podpofeno vypsanim grantu na
poéitadove vybaveni vybrané skoly ve vysi 60 000 Ké&.

Projekt byl rozdélen do &tyfech fazi, provadénych mezi zafim 2005 a Unorem 2008:
1 — pfipravna faze
2 — komunikace se skolami a sbér dat
3 — komunikace s médii
4 — nasledna komunikace se skolami

Realizace projektu

V ramci pfipravné faze byla vytvofena metodologie, elektronicky dotaznik, databaze skol, referenéni
internetove stranky www. zakovskyslang.cz, informaéni materialy (dopis pro skoly a Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a télovychovy) a byl realizovan pilotni wzkum atest dotazovaciho systéemu.
Nésledné byla zahdjena komunikace s fediteli $kol, byl jim zaslan informaéni e-mail s odkazem na
dotaznik a referenéni stranky, bylo zaslano oznameni Ministerstvu Skolstvi, mladeZe a télovychowy,
bylo provedeno registrovani skol, byl poskytovan telefonicky informadni servis pro gkoly, probéhl sbér
dat a byly priibézné aktualizovany referenéni internetove stranky. Po ukonéeni sbéru dat byl vycistén
datovy soubor a vypracovana zavéredna zprava. Tyden po zahajeni dotazovani byla vydana tiskova
zprava informujici o poétu registrovanych $kol a vyplnénych dotaznikl. Nasledné byl poskytovan
informadni servis novinaflm a bylo zahajeno umistovani informaci o projektu. Po oznameni vysledk(
vyzkumu na tiskové konferenci v Praze byla regionalni média informovana tiskovou zpravou. Véechny
zlgastnéné skoly dostaly vyslednou zpravu z wzkumu a informaci o vitézi grantové soutéze. Jako
podékovani za Ucast obdrzely Skoly, jejichz zaci se prlizkumu zdc¢astnili, produkty znacky Vesela
krava.

Vysledky .

Z oslovenych 3500 3kol se projektu zUOdastnilo 451 zakladnich a stfednich $kol zcele CR.
Elektronicky dotaznik vyplnilo 26 691 zakd. Podafilo se ziskat databazi 600 000 slangowych vyraz(.
Projektu se vénovaly 3 televizni reportaze v hlavnich zpravodajskych relacich, 4 rozhlasové piispévky
ataké celkem 49 élankl v celostatnim a regionalnim tisku a 9 élankl na internetowych portalech.
Podle edhadd Unie vydavatel( zaloZenych na wwzkumech étenosti a sledovanosti byl maximalni dosah
véech zprav 11,1 miliénd étenail, divakd a posluchac¢l. V rdmci naslednéhe marketingu znadky
Vesela krava byly do $kol distribuovany syrové produkty v poétu 27 000 baleni. Projekt ziskal take
zajem odborné vefejnosti, ¢ podrobné vysledky projektu pozadal napf. Institut pro média a data,
Odbor bezpecnostni politiky Ministerstva vnitra zabyvajici se mimo jiné zalezitostmi kriminality déti,
zastupce Rady pro rozhlasové a televizni vysilani a dlen komise Ceske rady déti a mladeZze nebo
Nadacni fond Nové Bible kralické. Vyzkum a jeho zavéry byly vyuzivany jako pomlcka ve vyuce
a zminky o ném se objevily na strankach zakovskych blogdh. Projekt podpofily | samotne skoly, ktere
o projektu informovaly na svych internetovych strankach. Navic |ze tento projekt snadno replikovat
pfingjmensim ve stfedcevropském regionu a v budoucnu také v CR, pfiemZ srovnanim dat mohou
byt wytvofeny daldi kemunikaéni pfilezitosti.
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